
 

 

Gästeinformationen 
Alles was Sie wissen müssen. 

Das Wichtigste von A-Z. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abreise 
Die Zimmer stehen am Abreisetag bis 11:00 Uhr zur Verfügung. Ihr Gepäck deponieren wir auf 
Wunsch an der Rezeption für Sie. Eine spätere Abreise ermöglichen wir Ihnen bei Verfügbarkeit 
gerne. Mehr: siehe Check Out 
 
Adapter / Elektrische Anschlüsse 
Alle Steckdosen sind mit 230 V/50 Hz ausgestattet. Internationale Strom- und Telefonadapter 
erhalten Sie an der Rezeption. 
 
Allergiker 
Falls Sie Allergikerkissen oder -decken benötigen, geben Sie uns bitte rechtzeitig Bescheid. 
 
AlpenSpa 
Unser AlpenSpa, mit verschiedenen Saunen, ist täglich von 10:30 – 22:00 Uhr geöffnet. Der 
Naturbadeteich und die Liegen im Außenbereich stehen Ihnen gerne von 07:00 – 22:00 Uhr zur 
Verfügung. 
 
Apotheke 
Über den Apotheken-Notdienst sind wir bestens informiert. Die nächsten Apotheken finden Sie 
in Teisendorf: 
  Ruperti-Apotheke  Marktstraße 21, Teisendorf, Tel.: 08666-7442 
  Markt-Apotheke Marktstraße 36, Teisendorf, Tel.: 08666-7555 
 
Arzt 
Sollten Sie einen Arzt benötigen, ist die Rezeption in Besitz eines Ärzte-Verzeichnisses aus der 
Umgebung. Gerne helfen wir Ihnen weiter, damit Sie Ihren Urlaub gesund genießen können. 
 
Ausflugsziele 
Informationen zu Ausflugszielen in der Region erhalten Sie an der Rezeption oder mit der 
Gastfreund App. Den Zugang finden Sie auf Ihrem Zimmer.  
 
Autovermietung 
In Freilassing, Salzburg und München finden Sie viele Autovermieter. Eine Auflistung dieser, samt 
Kontaktdaten und Öffnungszeiten, liegt an der Rezeption bereit. 
 
Autowerkstatt 
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. 
 
 



Babyausstattung 
Gerne stellen wir ein Babybett oder Babyphone bei Bedarf kostenfrei im Zimmer bereit. 
 
Bademäntel 
Für Ihren Komfort haben wir jedes Zimmer mit Bademänteln für Ihren Aufenthalt ausgestattet.  
Sollte nicht die passende Größe bereitliegen, wenden Sie sich bitte an den Empfang. 
 
Bahnauskunft 
Der nächste Bahnhof befindet sich in Teisendorf. Bei Fahrplanauskünften ist Ihnen die Rezeption 
behilflich. 
 
Banken 
 • HypoVereinsbank UniCredits Marktstraße 37, 83317 Teisendorf, Tel.: 98940 
 • Volksbank Raiffeisenbank  Poststraße 10, 83317 Teisendorf, Tel.: 7211 
 • Sparkasse BGL   Marktstraße 31, 83317 Teisendorf, Tel.: 98800 
 • Raiffeisenbank Rupertiwinkel Poststaße. 7, 83317 Teisendorf, Tel.: 98870 
 
Bar 
Unsere Hotelbar hat täglich bis 23:00 Uhr für Sie geöffnet. 
 
Bettwäsche 
Gern wechseln wir auf Wunsch Ihre Bettwäsche täglich. Bitte wenden Sie sich bei Bedarf an die 
Rezeption. 
 
Bitte nicht stören 
Hängen Sie bitte das dafür vorgesehene Schild an die Außentür, wenn das Zimmer noch nicht 
gereinigt werden soll oder Sie nicht gestört werden möchten. 
 
Blumen 
Blumenbestellungen erledigt unsere Rezeption gerne in Ihrem Auftrag. 
 
Brandgefahr 
Unsere Zimmer sind alle mit einem Brandmelder ausgestattet. Im Falle eines Alarms bitten wir 
Sie, sich in der Lobby einzufinden. Bitte informieren Sie sich über die Fluchtwege anhand der 
Fluchtwegpläne auf jedem Zimmer und in den Gängen. Bitte benutzen Sie nicht den Aufzug! 
 
Briefmarken 
Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption. 



Bügelbrett und Bügeleisen 
Dies bringen wir gern auf Ihr Zimmer. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption. 
 
Bügelservice 
Gern bügeln wir Ihre Wäsche gegen Gebühr, die Rückgabe erfolgt innerhalb einer Stunde. 
Wenden Sie sich bitte an unsere Rezeption. 
 
Check Out 
Bitte checken Sie am Abreisetag bis 11:00 Uhr an der Rezeption aus. Um Wartezeiten zu 
vermeiden haben Sie auch die Möglichkeit bereits am Vorabend auszuchecken oder außerhalb 
unserer Rezeptionsöffnungszeiten unseren Self-Check Out zu nutzen. Hierfür geben Sie uns bei 
Anreise Ihre Kreditkartendetails bekannt und hinterlegen Sie Ihre Zimmerkarte beim Verlassen 
des Hotels an der Rezeption. 
 
Decken 
Eine zusätzliche Wolldecke finden Sie in Ihrem Kleiderschrank. Weitere Bettdecken erhalten Sie 
gern auf Anfrage. Bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption. 
 
Drucke 
Sie haben die Möglichkeit private Ausdrucke in einem Nebenzimmer der Rezeption zu erstellen. 
 
Durchwahl 
In Ihrem Zimmer sind Sie über folgende Rufnummer direkt erreichbar: +49 (0) 8666 / 9273 + 
Ihre Zimmernummer.  
 
E-Bikes 
Sie haben die Möglichkeit E-Bikes bei uns im Haus auszuleihen. Sollten Sie ihr eigenes E-Bike 
bevorzugen, so kann das in unserem Radraum sicher aufbewahrt und geladen werden. Eine 
Ladestation ist vorhanden. Bitte wenden Sie sich für die Schlüsselkarte an unsere Rezeption. 
 
Einkaufsmöglichkeiten 
Verschiedene Einkaufsmöglichkeiten in der Umgebung finden Sie in Teisendorf, Traunstein, 
Freilassing, Waging oder Salzburg.   
Des Weiteren gibt es in Freilassing, Piding und Salzburg interessante Outlet-Stores. Weitere 
Informationen hierzu erhalten Sie an der Rezeption. 
 
Erste Hilfe 
Eine Hausapotheke befindet sich an der Rezeption. 



Feedback 
Teilen Sie uns doch kurz mit, wie Sie Ihren Aufenthalt in unserem Haus bewerten! Sie bekommen 
nach Ihrer Abreise eine Mail zugesendet mit der Möglichkeit uns auf verschiedenen Portalen zu 
bewerten oder uns direkt eine Nachricht mit Ihrem Feedback zu senden. Des Weiteren finden Sie 
einen Link zu unserer Google-Seite auf unserer Website. 
 
Ferngespräche 
Telefongespräche in das In- und Ausland sind von Ihrem Zimmer aus ohne Vorwahl möglich.  
 
Fernseher / TV-Geräte 
Alle Zimmer sind mit HD-Flatscreen-Fernsehern ausgestattet, welche über internationalen TV-
und Radio-Programme verfügen. 
 
Feuerlöscher 
Befinden sich auf jeder Etage in den Fluren und im Treppenhaus. 
 
Fitnessraum 
Unser Fitnessraum befindet sich im Wellnessbereich. 
 
Fotokopien 
Kopien können Sie jederzeit gegen Gebühr an der Rezeption erstellen lassen. 
 
Friseur 
Salon Heidi C. Schuhbeck, Marktstraße 10, 83317 Teisendorf,  Tel.: 08666-928822. 
 
Frühstück 
Unser VerwöhnFrühstück steht Ihnen täglich von 7:00 – 10:30 Uhr zur Verfügung. 
 
Fundsachen 
Sollten Sie bei Abreise etwas vergessen, senden wir Ihnen dies auf Ihre Anfrage hin gerne zu. 
 
Gästekarte 
Auf Wunsch stellen wir Ihnen am Empfang gerne eine Gästekarte aus, mit der Sie verschiedene 
Vergünstigungen bei Freizeiteinrichtungen innerhalb des Berchtesgadener Landes erhalten. 
 
Gemeindebus Teisendorf 
Auf Vorbestellung können Sie, innerhalb des Gemeindegebietes, den Gemeindebus nutzen. 
Nähere Informationen erhalten Sie an der Rezeption. 



Gepäck 
Ihr Gepäck deponieren wir gern in unserem Gepäckraum. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption.  
 
Gepäckservice 
Falls Sie Hilfe mit ihrem Gepäck benötigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 
 
Golf 
Golfanlage Berchtesgadener Land – Weng 12, 83404 Ainring, Tel.: 08654-69020. Für 
Auskünfte zu weiteren Golfplätzen wenden Sie sich bitte an den Empfang. 
 
Geldautomaten 
Den nächsten Geldautomaten finden Sie in Teisendorf – Ortsmitte. Adressen finden Sie unter 
dem Stichwort „Banken“. 
 
Gottesdienst 
Für Informationen stehen Ihnen unsere Mitarbeiter an der Rezeption gern zur Verfügung. 
 
Gutscheine 
Gerne stellen wir Ihnen Wertgutscheine aus, die für beliebige Leistungen des Hauses eingelöst 
werden können. Diese erhalten Sie bei unserem Rezeptionsteam. 
 
Haftung 
Für alle unsere Services, die ihr Eigentum betreffen, sowie für liegen gebliebene Gegenstände 
übernehmen wir keine Haftung. 
 
Halbpension 
Bitte finden Sie sich für das abendliche 4-Gang-GenussMenü zwischen 17:30 - 20:30 Uhr im 
Restaurant ein. Sollte Ihre Buchung keine Halbpension beinhalten, können Sie diese gern noch 
vor Ort hinzubuchen. Bitte geben Sie hierfür bis spätestens 15:00 Uhr an der Rezeption Bescheid. 
 
Handtuchwechsel 
Täglicher Handtuchwechsel auf Wunsch. Wenn Sie ein frisches Handtuch wünschen, dann legen 
Sie das benutzte Handtuch bitte auf den Boden. 
 
Hocker 
Gern stellen wir Ihnen einen Hocker im Badezimmer bereit. Bitte wenden Sie sich bei Bedarf an 
die Rezeption. 
 



Hygieneartikel 
Sie haben etwas vergessen? Hygieneartikel wie Zahnbürste oder Rasierer halten wir an der 
Rezeption für Sie bereit. 
 
Internet 
Wir bieten kostenfreies WLAN – wählen Sie sich ins Netzwerk „Gut Edermann“ ein und 
akzeptieren Sie die AGB. Sollten Sie ein LAN-Kabel benötigen, wenden Sie sich bitte an die 
Rezeption. 
 
Kaffee & Kuchen 
Gerne verwöhnen wir Sie am Nachmittag mit leckerem Kuchen, Kaffee, Tee und heißer 
Schokolade. Diese sind nicht im Halbpensionspreis enthalten. 
 
Konferenzen, Meetings und Bankette 
Wir organisieren für Sie Veranstaltungen jeglicher Art, ob Meetings, Konferenzen, aber auch 
Geburtstage, Hochzeits-, Weihnachts- & Betriebsfeiern. Kontaktieren Sie hierfür bitte unsere 
Rezeption. 
 
Kopfkissen 
Wir bieten Ihnen gern verschiedene und zusätzliche Kopfkissen an. Bitte fragen Sie unsere 
Rezeption.  
 
Kreditkarten 
Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: VISA Card, Master Card, American Express sowie EC-
Karten und Maestro. 
 
Kopfkissen 
Sie wünschen ein zusätzliches Kissen? In unserem Kissenmenü haben wir eine passende Auswahl 
für Sie zusammengestellt. 
 
Kurtaxe 
Die Kurtaxe beträgt 1,00 Euro pro Person/ pro Tag. Kinder unter 12 Jahren sind kostenfrei und 
Kinder über 12 Jahre zahlen einen Kurbeitrag von 0,50 Euro. 
 
Massagen & Kosmetik 
Termine für Massagen und Kosmetik-Anwendungen können Sie gerne an der Rezeption 
vereinbaren.  
 



Minibar 
Jedes unserer Zimmer ist mit einer Minibar ausgestattet. Die Preise entnehmen Sie bitte unserer 
Preisliste. 
 
Mückenstecker 
Damit Sie einen erholsamen Schlaf genießen können, erhalten Sie auf Wunsch an der Rezeption 
einen Mückenstecker. 
 
Nähutensilien 
Ein Set befindet sich im Bad. Näh-Service erhalten Sie gern auf Anfrage. Bitte wenden Sie sich 
an die Rezeption. 
 
Nichtraucher 
Unser Hotel ist ein Nichtraucher-Hotel. Auf den Balkonen ist das Rauchen jedoch gestattet. Wir 
bitten Sie, die Balkontüre zu schließen, da die Rauchmelder sehr sensibel auf minimalste 
Rauchentwicklung reagieren. 
 
Notfall 
Bitte beachten Sie die Hinweisschilder auf den Fluren. Für sämtliche Auskünfte steht Ihnen das 
Rezeptionsteam zur Verfügung. 
 
Parken 
Ihr Auto können Sie kostenfrei auf unserem großen Parkplatz vor dem Hotel parken. 
 
PrivateSpa 
Im PrivateSpa haben Sie eine eigene Sauna mit Ruhebereich, Dusche und WC nur für sich. Mit 
einem Obstteller und einer Flasche Prosecco können Sie es sich richtig gut gehen lassen. Für 
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unsere Rezeption.  
 
Post  
Die nächste Postfiliale befindet sich in Teisendorf – Ortsmitte, wir geben aber gerne Ihre 
Urlaubspost für Sie auf. Eingehende Post kann am Empfang abgeholt werden.  
 
Qualität 
Qualität und Herzlichkeit sind für uns selbstverständlich und von oberster Priorität. Wir hoffen, 
dass wir Ihnen einen entspannten und erholsamen Urlaub bieten können. Sollten Sie dennoch 
etwas auf dem Herzen oder individuelle Anregungen haben, so sind Sie gerne dazu angehalten, uns 
dies mitzuteilen. Wir freuen uns über jedes Feedback. 



Radio 
Alle Hotelzimmer verfügen über verschiedene Radioprogramme, die über den Fernseher zu 
empfangen sind. 
 
Regenschirm 
Falls Sie einen Regenschirm benötigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption 
 
Reinigung 
Gern können Sie Ihre Wäsche chemisch Reinigen, Waschen und Bügeln lassen. Geben Sie Ihre 
Wäsche dafür einfach im Wäschebeutel aus Ihrem Kleiderschrank vor 9:00 Uhr an der Rezeption 
ab. Rückgabe nach Vereinbarung. 
 
Restaurant 
Restaurantöffnungszeiten 
täglich 17:30 – 21:00 Uhr 
Samstag & Sonntag 11:30 – 14:00 Uhr 
BusinessLunch 
Montag – Freitag 11:30 – 14:00 Uhr 
4-Gang-GenussMenü am Abend 
17:30 – 20:30 Uhr 
 
Telefonisch ist unser Serviceteam unter der Durchwahl *270 erreichbar. 
 
Rezeption 
Gerne stehen wir Ihnen für Fragen persönlich oder telefonisch unter der Durchwahl *280 zur 
Verfügung. Die Rezeption ist täglich von 07:00 - 23:00 Uhr besetzt. 
 
Roomservice 
Bestellen Sie von Ihrer Roomservicekarte bequem übers Telefon. Wählen Sie die Nummer *270. 
Der Roomserviceaufschlag beträgt 25%. Unser Roomservice ist von 06:00 bis 22:00 Uhr für Sie 
da. 
 
Safe 
An unserer Rezeption befindet sich ein Safe, dort können Sie gerne Ihre Wertsachen deponieren.  
 
Scan 
Gerne scannen wir Ihre Dokumente. Bitte wenden Sie sich hierfür an die Rezeption. 
 
 



Schuhputzservice 
Unseren Schuhputzautomaten finden Sie im ersten Sock. Gern können Sie alternativ Ihre Schuhe 
auch von uns putzen lassen. Geben Sie Ihre Schuhe dafür einfach im Wäschebeutel aus Ihrem 
Kleiderschrank vor 9:00 Uhr an der Rezeption ab. Rückgabe nach Vereinbarung. 
 
Spatasche 
Unsere Spataschen inkl. Bademantel, Handtüchern und Slipper finden Sie bei Anreise auf Ihrem 
Zimmer. Hierbei handelt es sich um Hoteleigentum.  
Sie möchten Ihre Spatasche mit nach Hause nehmen? Sie können diese für 29,50 € (exkl. Inhalt) 
käuflich erwerben. 
 
Strom 
230 Volt, 50 Hz - Adapter erhalten Sie an der Rezeption. 
 
Tabakwaren 
Im Untergeschoss des Hotels befindet sich ein Zigarettenautomat. 
 
Tankstellen 
OMV Tankstelle – Traunsteiner Straße 13, 83317 Teisendorf, Tel.: 08666-6898. 
 
Taxi 
Bestellung übernimmt gerne die Rezeption.  
 
Telefon 
Alle Zimmer sind mit einem Telefon ausgestattet. Die Durchwahl zu Ihrem Zimmer-Telefon lautet: 
+49(0)8666-9273 + Zimmernummer. Um von Zimmer zu Zimmer telefonieren wählen Sie bitte 
* + Zimmernummer. Gern können Sie auch deutschlandweit telefonieren. Hierfür benötigen Sie 
keine besondere Vorwahl. 
 
Turndown 
Wir bieten einen Zimmerservice am Abend um ca. 18:00 Uhr als zusätzliche Kontrolle. Sollten Sie 
dies nicht wünschen lassen Sie uns das bitte durch das „Bitte nicht stören“-Schild wissen. 
 
Vignette 
Bitte vergessen Sie nicht, sich eine Vignette zu kaufen, wenn Sie über die Autobahn nach 
Österreich fahren. Die Vignette erhalten Sie an jeder Tankstelle in der Umgebung. 
 
 



Weckdienst 
Gerne wecken wir Sie telefonisch! Bitte wenden Sie sich hierfür an die Rezeption. 
 
WLAN 
Wir bieten kostenfreies WLAN – wählen Sie sich ins Netzwerk „Gut Edermann“ ein und 
akzeptieren Sie die AGB.  
 
Zimmerreinigung 
Tun Sie der Umwelt etwas Gutes und verzichten Sie auf die tägliche Zimmerreinigung.  

 
Sollten Sie Fragen oder Wünsche haben, sind wir jederzeit gerne persönlich für Sie da. 

Ihnen einen unvergesslichen Urlaub zu bereiten, ist uns eine Herzensangelegenheit. 
 

Ihr Team vom Wellness Natur Resort Gut Edermann 


